
公表︓令和 6年 1⽉ 30⽇

事業所名  障がい児通所⽀援事業所おくえつザウルス        

保護者等数（児童数） 25  回収数  23  割合  92％   

チェック項⽬ はい どちらとも
いえない いいえ ご意⾒ ご意⾒を踏まえた対応

1 ⼦どもの活動等のスペースが⼗分に確保され
ているか

21 2 0

・成⻑に合わせた居場所
の確保はどのようにして
いるのか気になります。
・広いスペースで、個⼈
のスペース等も作ってく
ださり、とても快適に過
ごしているのが本⼈から
伝わります。ありがとう
ございます。

・年齢に合わせ複数ある和室を利
⽤したり、着替え時のフィッティ
ングルームも設置し、個別や成⻑
に合わせた居場所の確保に努めて
おります。

2 職員の配置数や専⾨性は適切であるか 19 4 0

・突然の対応や細やかな
配慮、とても助かってい
ます。

・国が定めた基準よりも多く⼈員
を配置し、その中で保育⼠や教員
免許を持つものが専⾨的な視点を
持ちながら発達⽀援を⾏っており
ます。

3
事業所の設備等は、スロープや⼿すりの設置
などバリアフリー化の配慮が適切になされて
いるか

21 2 0

4
⼦どもと保護者のニーズや課題が客観的に分
析された上で、放課後等デイサービス計画*1
が作成されているか

22 1 0

・モニタリングなどもし
ていただき、安⼼して預
けられます。ありがとう
ございます。

・引き続きモニタリングや⾯談等
実施し、ニーズや課題を整理しな
がら計画を作成し⽀援させていた
だきます。

5 活動プログラム*2が固定化しないよう⼯夫さ
れているか

21 1 1

・⻑期休みは外遊びや、
外出のイベントがあると
嬉しいです。

・感染症のリスクもあり実施でき
ていませんでしたが、来年度事業
所内で完結しない⾏事も検討、実
施していければと思います。

6 放課後児童クラブや児童館との交流や、障が
いのない⼦どもと活動する機会があるか

6 8 9

・どんな事が⾏われてい
るか分かりません

・現在そういった機会は実施して
おりませんが、ニーズを確認しな
がら必要に応じて、近くの児童館
とのつながりなど検討していけれ
ばと思います。

7 ⽀援の内容、利⽤者負担等について丁寧な説
明がなされたか

21 2 0

・すこやかで詳しく説明
が無く、実際は⽀払いが
なかったことに驚いた事
がある。何か変更があっ
たら説明があると安⼼出
来ます。また、利⽤当時
に保護者から問い合わせ
る前に説明があったらあ
りがたかった。

・年度のはじめや、変更があった
際はその都度丁寧に説明させてい
ただきます。
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保護者等からの放課後等デイサービス事業所評価の集計結果（公表）



8
⽇頃から⼦どもの状況を保護者と伝え合い、
⼦どもの発達の状況や課題について共通理解
ができているか

20 3 0

・迎えに⾏くと、今⽇の
様⼦を伝えてくださるの
で、安⼼できます。あり
がとうございます。

・引き続きお迎え時や必要に応じ
てノート等も活⽤しながら、⽇々
の状況を共有させていただき、保
護者の⽅と共通理解しながら⽀援
につなげてまいります。

9 保護者に対して⾯談や、育児に関する助⾔等
の⽀援が⾏われているか

20 3 0

・引き続き定期的な⾯談（年２
回）等お話しする機会を確保して
いきます。
・相談等あればその都度お話する
機会を作り⼀緒に考えさせていた
だきます。

10
⽗⺟の会の活動の⽀援や、保護者会等の開催
等により保護者同⼠の連携が⽀援されている
か

5 12 6

・無くても⼤丈夫かと思
います

・コロナ禍以前は事業所として年
2回ほど保護者座談会を実施して
いましたが、現在実施できており
ません。
再度保護者の皆様のニーズを確認
しながら必要に応じて企画、実施
していければと考えております。

11

⼦どもや保護者からの苦情について、対応の
体制を整備するとともに、⼦どもや保護者に
周知・説明し、苦情があった場合に迅速かつ
適切に対応しているか

17 6 0

・意⾒箱の設置と、苦情受付窓⼝
の設置をしております。苦情が
あった場合真摯に受け⽌め、迅速
かつ適切に対応できるよう⼼掛け
てまいります。

12 ⼦どもや保護者との意思の疎通や情報伝達の
ための配慮がなされているか

22 1 0

・利⽤児様との意思の疎通は⼀⼈
ひとりの理解やコミュニケーショ
ンスタイルに合わせ取り組んでお
ります。
・保護者の皆様とも⽇々の⼝頭で
の申し送りだけでなく電話やLINE
等も活⽤しながら情報伝達させて
いただいております。

13

定期的に会報やホームページ等で、活動概要
や⾏事予定、連絡体制等の情報や業務に関す
る⾃⼰評価の結果を⼦どもや保護者に対して
発信しているか

19 4 0

・⽇ごろの様⼦や活動内容、⾏事
予定等は⽉1回会報として写真付
きでお配りさせていただいており
ます。
・来年度は4⽉に事業計画等も
データもしくは紙媒体で周知させ
ていただきます。⾃⼰評価も毎年
⼤⽇園HPにて公表しております。

14 個⼈情報に⼗分注意しているか 23 0 0

15
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか

15 8 0

・とても親⾝に対応して
くださって、有り難いで
す。
・あったかもしれません
が忘れています…

・各種マニュアルを策定してお
り、ザウルス⼊り⼝に冊⼦として
置いてあります。来年度は4⽉に
データもしくは紙媒体で保護者の
皆様への配布も検討しておりま
す。

16 ⾮常災害の発⽣に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が⾏われているか

16 7 0

年に2回以上避難訓練を実施して
おります。
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17 ⼦どもは通所を楽しみにしているか 20 3 0
・いつも楽しみにしてい
ます。

18 事業所の⽀援に満⾜しているか 20 3 0

・いつも的確な⽀援をし
ていただき、⼤変感謝し
ています。
・突然の事にも対応して
くださり、とても助かっ
ている毎⽇です。いつ
も、ありがとうございま
す。

引き続き利⽤児様及び保護者の皆
様に満⾜していただけるよう、積
極的なコミュニケーション、情報
発信を⼼掛けながら運営していき
ます。

*1 放課後等デイサービスを利⽤する個々の⼦どもについて、その有する能⼒、置かれている環境や⽇常
⽣活全般の状況に関するアセスメントを通じて、総合的な⽀援⽬標及び達成時期、⽣活全般の質を向上さ
せるための課題、⽀援の具体的内容、⽀援を提供する上での留意事項などを記載する計画のこと。放課後
等デイサービス事業所の児童発達⽀援管理責任者が作成する。

*2 事業所の⽇々の⽀援の中で、⼀定の⽬的を持って⾏われる個々の活動のこと。⼦どもの障がい特性や
課題、平⽇／休⽇／⻑期休暇の別等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されている。
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